


 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Не в полном объеме 

приведена информация о 

деятельности организации 

(учреждения), размещенной 

на общедоступных 

информационных ресурсах, ее 

содержание и порядок 

(форма) размещения, 

установленная нормативными 

правовыми актами на 

информационных стендах и 

официальном сайте 

организации 

Приведение официального 

сайта Учреждения в 

соответствие с нормативно-

правовыми актами  

31.03.2021 Буланова Ю. А., 

специалист по 

защите информации; 

Виноградова Ю. В., 

заместитель 

заведующего по 

АХЧ; 

Мубаракшина С. Н., 

секретарь учебной 

части 

  

Размещение на стенде 

Учреждения информации в 

соответствии с карточкой 

наблюдения условий 

оказания услуг 

организациями в сфере 

дошкольного образования 

31.03.2021   

Поддержание в актуальном 

состоянии официального 

сайта Учреждения, 

информации на стенде 

Учреждения 

постоянно   

II. Комфортность условий предоставления услуг 

- Мероприятия, 

направленные на 

повышение уровня бытовой 

комфортности пребывания 

в Учреждении и развитие 

материально-технической 

базы. 

постоянно  Изекеева Н. А., 

заведующий; 

Виноградова Ю. В., 

заместитель 

заведующего по 

АХЧ 

 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Не оборудованы территории, Установка напольных   2022 Виноградова Ю. В.,   



прилегающие к зданиям 

организации, и помещения с 

учетом доступности для 

инвалидов. 

 

указателей, 

предупреждающих и 

указательных (тактильная 

самоклеящаяся лента, лента 

сигнальная для разметки пола) 

заместитель 

заведующего по 

АХЧ 

Установка тактильных 

информационных указателей 

об уровне этажа на поручнях 

лестницы (предупредительно 

– тактильные наклейки) 

До 31.12.2021 Виноградова Ю. В., 

заместитель 

заведующего по 

АХЧ 

  

Установка контрастной 

маркировки прозрачных 

дверных полотен 

До 31.12.2021 Виноградова Ю. В., 

заместитель 

заведующего по 

АХЧ 

  

Оборудование санузла для 

инвалидов и других 

маломобильных граждан 

(крючок для костылей, 

смеситель локтевой 

сенсорный, поручень 

настенно-напольный 

нержавеющая сталь, откидной 

поручень для унитаза, 

нержавеющая сталь, дверная 

ручка для МГН, 

антивандальная кнопка вызова 

персонала со звуковым 

сигналом и шнурком, 

поручень для раковины из 

нержавеющей стали, 

тактильная пиктограмма 

«Туалет»)  

До 31.12.2023 Виноградова Ю. В., 

заместитель 

заведующего по 

АХЧ 

  

Не обеспечены в организации 

условия доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими 

Подготовка, переподготовка 

и повышение квалификации 

педагогических работников 

и специалистов по 

вопросам инклюзивного 

образования инвалидов и 

лиц с ОВЗ 

1 раз в 3 года Изекеева Н. А., 

заведующий 

  



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

- Мероприятия по 

обеспечению и созданию 

условий для безопасности и 

комфортности в 

Учреждении, на 

установление 

взаимоотношений 

педагогических работников 

с учащимися, повышение 

профессионализма 

персонала, 

профессиональной этики 

работников Учреждения.  

постоянно Изекеева Н. А., 

заведующий; 

Малахова О. М., 

старший 

воспитатель; 

Пономарева Н. В., 

старший воспитатель 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- Организация и проведение 

регулярного анкетирования 

потребителей 

образовательных услуг на 

предмет удовлетворенности 

качеством 

предоставляемых услуг 

постоянно Изекеева Н. А., 

заведующий; 

Малахова О. М., 

старший 

воспитатель; 

Пономарева Н. В., 

старший воспитатель 
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